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Invitatie

Stimata doamna Doctor Gabriela Dogaru,

avem onoarea de a va adresa invitatia oficiala de a participa la Congresul Turismului Balnear si de
Wellness al Romaniei, organizat de Organizatia Patronald a Turismului Balnear din Romania (OPTBR), in
perioada 1 - 3 octombrie 2024, la Eforie Nord, Ana Hotels Europa.

Acest eveniment de prestigiu va reuni, ca in fiecare an, investitori si manageri din industria balneara si de
wellness, agenti de turism, reprezentanti ai autoritatilor centrale si locale, parteneri din mediul asociativ national
si international, producatori si distribuitori de echipamente si produse destinate sectorului, precum si
personalitati din mediul academic si reprezentanti ai presei.

Lucrarile Congresului vor debuta miercuri, 2 octombrie, la ora 9:00, cu deschiderea oficiala si cuvantul
de bun venit din partea organizatorilor si a oficialitatilor.

Ar fi o deosebita onoare pentru noi daca ati accepta sa faceti parte din panelul:

Provocarile si solutiile identificate pentru mentinerea calitatii serviciilor in centrele medicale din statiunile
balneare si in centrele de wellness, si adaptarea la noile cerinte ale oaspetilor, de miercuri, orele 12:45 -

13:15.

Programul va include paneluri si pe alte teme de actualitate precum:

e Analiza evolutiei turismului balnear si de wellness in perioada 2023 —2024;

e Promovarea Romaniei ca destinatie de sanatate la nivel national si international — status si perspective;

e Importanta educatiei si a pregatirii profesionale in industria SPA (balneo, wellness, beauty);

e Cum ne pregatim echipa de terapeuti pentru sporirea calitatii serviciilor oferite atat in bazele de
tratament, cat si in centrele spa, ce strategii motivationale putem implementa pentru retentia
personalului bine pregatit?;

e Standarde de acreditare a complexelor hoteliere balneare — o necesitate actuala sau o oportunitate
viitoare?;

e  Wellness si balneologie pentru copii, viitoarea generatie de consumatori spa.
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n ziua urmé&toare, am programat o Mas3 rotunda privind Noi orizonturi in industria spa: digitalizare, tendinte
emergente, provocari si oportunitati (colaborare adaptatda la noua epocd a digitalizarii si social media,

interactiunea online cu consumatorii de spa, evolutia vanzarilor de turism balnear prin agentiile de turism).

De asemenea, va invitdm sa participati la Gala Premiilor turismului balnear si de wellness din Romania -
editia a IV-a, care va avea loc in seara de 2 octombrie, un moment de celebrare a celor mai meritosi protagonisti
ai industriei, onorandu-i pentru eforturile lor de a crea experiente inedite, de a promova ospitalitatea de inalta

calitate si de a contribui la dezvoltarea continua a turismului balnear si wellness in tara noastra.

in speranta c3 ne veti onora cu participarea Dumneavoastra, v asigurdm, Doamnéd Doctor, de intreaga

noastra consideratie si respect.

Nicu RADULESCU
Presedintele OPTBR
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